Regulamin rezerwacji pojazdu na stronie www.mobicars.pl

. Niniejszy regulamin okresla zasady skladania zamoéwienia oraz korzystania z serwisu

mobicars.pl

. Administratorem strony MobiCars.pl jest MobiCars Sp. z 0.0. Sp. k., z siedzibg w Warszawie

przy ul. Gorczewskiej 53, 01-401 Warszawa, NIP: 5272887600, Regon: 382886269, KRS:

0000778001, adres poczty elektronicznej: kontakt@mobicars.pl, dalej jako MobiCars lub

Wypozyczalnia.

. Rezerwacja Pojazdu za posrednictwem strony internetowej nastgpuje po:

1) wypetnieniu formularza rezerwacji dostgpnego na stronie www.mobicars.pl

2) akceptacji niniejszego Regulaminu oraz Standardowych Warunkow Umowy przez osobg
zamawiajaca,

3) akceptacji zamoOwienia przez Wypozyczalni¢. Wypozyczalnia przed akceptacjag moze
wymaga¢ od Klienta dodatkowych informacji np. danych osobowych, fotokopii
dokumentu tozsamosci, prawa jazdy, dokonania wplaty optaty rezerwacyjnej lub catosci
oplaty rezerwacyjnej, wptaty kaucji zabezpieczajace;.

4) potwierdzeniu rezerwacji przez Zamawiajacego.

. MobiCars poinformuje droga mailowa lub telefoniczna, na wskazany w formularzu adres lub

numer telefonu, o akceptacji lub braku akceptacji zamdéwienia w ciggu 24 godzin od jego

otrzymania.

. Jezeli po akceptacji zamowienia przez Wypozyczalni¢ Klient dokona jego potwierdzenia

dopiero po uplywie 24 godzin, a do tego czasu pojazdy z wybranej klasy nie beda juz

dostgpne, Wypozyczalnia niezwlocznie zaproponuje pojazd z innej klasy lub poinformuje o

braku mozliwosci realizacji zamowienia. Wowczas catos¢ wplaconych srodkow przez Klienta

jest niezwlocznie zwracana.

. Jezeli po przyjeciu rezerwacji powstang okoliczno$ci, przez ktéore wynajecie samochodu

uzgodnionej klasy okaze si¢ niemozliwe, Wypozyczalnia dostarczy samochdd klasy wyzszej,

z zastosowaniem identycznej stawki dobowej obowigzujacej dla klasy pojazdu, ktorego

dotyczyla rezerwacja. Nie wymaga to osobnego powiadamiania Klienta. Klient ma jednak

prawo odstapi¢ od umowy w przypadku, gdy nie zgadza si¢ na zmiang klasy pojazdu na inna.

Wowczas Wypozyczalnia zwrdci calos¢ kwoty wplaconej przez Najemce.

Gdy nie ma mozliwos$ci zapewnienia Najemcy pojazdu wybranej oraz wyzszej klasy,

MobiCars niezwlocznie poinformuje o tym fakcie zamawiajgcego. W takim przypadku

Wypozyczalnia odstagpi od Umowy oraz zwrdci Najemcy cato§¢ wniesionych optat chyba, ze

Strony dojda do porozumienia w sprawie wynajecia pojazdu innej klasy.

. Platno$ci za wynajem Zamawiajacy moze dokona¢ po zaakceptowaniu przez Wypozyczalni¢

ztozonego zamodwienia:

a) przelewem online, za posrednictwem portalu transakcyjnego tPay.pl,
b) kartg ptatnicza lub kredytowa za posrednictwem portalu transakcyjnego tPay.pl,
c) przelewem na konto w banku mBanku: 32 1140 2004 0000 3502 7864 9017 za zgoda
Wypozyczalni oraz przekazaniem doktadnych wytycznych oraz tytulu ptatnosci,
d) karta ptatniczg debetowa lub kredytowa w momencie odbioru pojazdu,
e) za zgoda Wypozyczalni gotowka w PLN lub inng waluta, po kursie uzgodnionym z
MobiCars.
. Zaré6wno Wypozyczalnia jak 1 Klient mogg bez podawania przyczyn odstagpi¢ od Umowy
Rezerwacji w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia poprzez wystanie o§wiadczenia droga
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elektroniczng. Odstgpienie od Umowy Rezerwacji nie jest mozliwe po zawarciu Umowy

Najmu Pojazdu (najczesciej] w momencie przekazania pojazdu Najemcy).

Do momentu odbioru pojazdu Klient moze anulowaé Rezerwacje Pojazdu za zwrotem

odpowiednio:

a) catosci optat wniesionych przy skladaniu zaméwienia pod warunkiem ztozenia
oswiadczenia o anulowaniu rezerwacji, co najmniej na 72 godziny przed uzgodniong
przez Strony datg wydania zamowionego pojazdu.

b) optat wniesionych przy skladaniu zamowienia po potraceniu Oplaty Rezerwacyjnej
bedacej rownowartoscig 10% warto$ci rezerwacji, nie mniej niz 100 zt, jesli os§wiadczenie
o anulowaniu Rezerwacji zostato zlozone na krocej niz 72 godziny przed uzgodniong
przez Strony data wydania zamowionego pojazdu. W przypadku braku wniesienia
jakichkolwiek optat przed data wydania zamoéwionego pojazdu oraz anulowania
rezerwacji na krécej niz 72 godziny przed uzgodniong przez Strony datg wydania
zamoOwionego pojazdu, Zamawiajacy obcigzany jest rownowartoscig 10% wartosci
rezerwacji, nie mniej niz 100 zt.

W przypadku nieodebrania Pojazdu w ciggu 1 godziny od uzgodnionego terminu oraz

niepoinformowania Wypozyczalni o anulowaniu Rezerwacji lub o przesunigciu terminu

odbioru pojazdu, Rezerwacje uwaza si¢ za niezrealizowang. Zamawiajacy obcigzony zostanie

w takiej sytuacji rownowartoscig 10% warto$ci rezerwacji, nie mniej niz 100 zt.

Wypozyczalnia zwraca wplacone przez Najemce $rodki do 7 dni roboczych od powstania

okoliczno$ci uzasadniajacych zwrot, np. po odstagpieniu od umowy lub anulowaniu

rezerwacji.

Samochod jest podstawiany Klientowi o godzinie oraz w miejsce wskazane przez niego w

formularzu zamowienia lub uzgodnionym pdznie;.

Odbioru samochodu, a tym samym zawarcia Umowy Najmu Pojazdu, moze dokonac

zamawiajacy lub osoba wskazana przez niego w procesie rezerwacji i zaakceptowana przez

Wypozyczalnig.

Najemcag moze zosta¢ tylko osoba, ktora ma ukonczone 21 lat i przynajmniej od roku posiada

prawo jazdy uprawniajgce do poruszania si¢ po terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Reklamacje zawierajace dane identyfikacyjne oraz kontaktowe wraz z opisem reklamowane;j

ustugi, nalezy sktada¢ na adres poczty elektronicznej: kontakt@mobicars.pl. Odpowiedz na

reklamacj¢ bedzie udzielona pocztg elektroniczng na adres e-mail w terminie 14 dni od jej
otrzymania.

MobiCars Sp. z o.0. Sp.k. moze przekazywa¢ dane osobowe dla celéw wskazanych w

niniejszym dokumencie nastgpujagcym osobom trzecim:

a) podmiotom, z ktéorymi MobiCars Sp. z 0.0. Sp.k. ma zawarta umowg o powierzeniu
przetwarzania danych osobowych, w celu realizacji dziatalno$ci Spotki. Podmioty takie
beda zobowigzane na mocy umow zawartych przez nie z MobiCars Sp. z o.0. Sp.k. do
stosowania odpowiednich $rodkéw bezpieczenstwa, technicznych i organizacyjnych, aby
chroni¢ dane osobowe oraz przetwarza¢ je wylacznie zgodnie z instrukcjami
przekazanymi przez MobiCars Sp. z 0.0. Sp.k.

b) organom nadzorujagcym, organom wiladzy 1 innym osobom trzecim; W przypadku, gdy
jest to niezbedne dla realizacji celéw wskazanych powyzej oraz wypelnienia obowigzkow
natozonych prawem, Dane osobowe moga by¢ przekazywane organom nadzorujacym,
sadom 1 innym organom wladzy (np. organom podatkowym i organom $cigania),



niezaleznym doradcom zewngtrznym (np. audytorom) lub podmiotom udzielajacym
Swiadczen.

18. MobiCars Sp. z 0.0. Sp.k. jako Administrator Danych Osobowych zobowiazuje si¢ stosowaé
odpowiednie $rodki bezpieczenstwa, zaré6wno techniczne jak i organizacyjne, aby chronié¢
przetwarzane dane osobowe. Dane osobowe sg przechowywane przez MobiCars Sp. z 0.0.
Sp.k. lub przez podmioty przetwarzajace dane wytacznie przez czas niezbedny do osiggnigcia
celow, dla ktérych dane te sg gromadzone tj. przez caly okres obowigzywania zgody oraz
przez okres wymagany przepisami prawa (w szczegdlnosci przepisy prawa podatkowego i
okres przedawnienia roszczen) po jej cofnigciu.



