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Standardowe Warunki Umowy 
 

DEFINICJE 

●​ SWU — Niniejsze Standardowe Warunki Umowy, określające zasady najmu i korzystania z pojazdów w wypożyczalni samochodów MobiCars. 

●​ Wynajmujący – MobiCars sp. z o.o. sp. k. z siedzibą w Warszawie przy ul. Górczewskiej 53, 01-401 Warszawa, działający jako MobiCars - 

wypożyczalnia samochodów, reprezentowany przez uprawnionych przedstawicieli 

●​ Najemca - osoba której dotyczyła założona Rezerwacja, a która bierze w najem Pojazd od Wynajmującego i za niego odpowiada.  Najemcą może być:  

○​ osoba fizyczna, spełniająca warunki dla użytkownika, lub 

○​ przedsiębiorca (osoba fizyczna prowadząca działalność gospodarczą, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, której ustawa przyznaje 

zdolność prawną) mający miejsce zamieszkania lub siedzibę w Polsce (Klient). 

●​ Kierowca – każda upoważniona przez Najemcę i zaakceptowana przez Wynajmującego dodatkowa osoba fizyczna, uprawniona do prowadzenia 

Pojazdu przez okres trwania Umowy. W przypadku przedsiębiorców Kierowca może zostać również upoważniony (w formie uzgodnionej z 

Wynajmującym) do zawarcia Umowy i odebrania Pojazdu w jego imieniu. 

●​ Reprezentant – osoba fizyczna, która zgodnie z reprezentacją w KRS lub CEIDG bądź na mocy udzielonego pełnomocnictwa (w formie uzgodnionej z 

Wynajmującym) może działać w imieniu Najemcy będącego przedsiębiorcą w kontaktach z Wynajmującym.  

●​ Użytkownik – osoba fizyczna (Najemca, Kierowca, Reprezentant) uprawniona do prowadzenia Pojazdu na podstawie zawartej Umowy. Użytkownikiem 

pojazdu może być tylko osoba wskazana w procesie rezerwacji, która ma ukończone 21 lat w momencie odbioru pojazdu oraz posiada 

udokumentowane uprawnienia do kierowania Pojazdem kat B od co najmniej jednego roku, ważne na terenie RP.  

●​ Umowa – Umowa Najmu Pojazdu określająca szczegółowe warunki wynajmu Pojazdu przez Wynajmującego na rzecz Najemcy, w tym określenie tego 

pojazdu, okresu wynajmu, upoważnionych Kierowców oraz opłat, zawierana na podstawie Rezerwacji. 

●​ Rezerwacja - Umowa Rezerwacji zawarta zgodnie z Regulaminem Rezerwacji, na której podstawie może być zawarta Umowa Najmu Pojazdu.  

●​ Regulamin Rezerwacji -  opisuje w jaki sposób i na jakich zasadach pojazd może zostać zarezerwowany (Umowa Rezerwacji), czyli cały proces przed 

zawarciem Umowy i odbiorem pojazdu. Jest dostępny w zakładce dokumenty pod adresem: https://mobicars.pl/pl/dokumenty.  

●​ Pojazd – samochód będący przedmiotem Umowy, wraz z kluczykami/kartą umożliwiającymi korzystanie z niego. 

●​ Awaria – niesprawność techniczna wynajętego Pojazdu, uniemożliwiająca jego prawidłowe funkcjonowanie, niewynikająca z przyczyn zewnętrznych. 

●​ Uszkodzenia – zniszczenia fizyczne Pojazdu lub jego części oraz niesprawność techniczna powstała wskutek czynników zewnętrznych, w szczególności 

zdarzenia drogowego lub korzystania z pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem. 

●​ System – oprogramowanie wykorzystywane przez Wynajmującego do obsługi rezerwacji, generowania umów i przechowywania danych Najemców i 

Kierowców, a także pozyskiwania i przetwarzania danych Użytkowników z aplikacji mObywatel - dostarczane i administrowane przez Ideasoft Sp. z o.o. 

 

POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1.​ SWU opisują warunki zawarcia Umowy, odbioru pojazdu oraz zasady korzystania z niego  z pojazdów w wypożyczalni samochodów „MobiCars” 

2.​ SWU, Cennik, Protokół Przekazania Pojazdu oraz Protokół Zwrotu Pojazdu stanowią Integralną część każdej zawieranej Umowy, chyba że sama 

Umowa stanowi inaczej. 

3.​ W przypadku sprzeczności między treścią Umowy a SWU, pierwszeństwo ma treść Umowy. 

4.​ Administratorem danych osobowych Najemców, ich Reprezentantów, Użytkowników Pojazdów pozyskanych w celu realizacji Umowy, jest MobiCars 

spółka z ograniczoną odpowiedzialnością spółka komandytowa z siedzibą w Warszawie, ul. Górczewska 53, 01-401 Warszawa, wpisana do Rejestru 

Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000778001, nr NIP: 5272887600. 

5.​ Dane osobowe pozyskane zarówno z dokumentów fizycznych jak i poprzez aplikację mObwatel, są zapisywane i przechowywane w Systemie. Wszelkie 

zasady i zczegóły przetwarzania i przechowywania danych są opisane w Polityce Prywatności dostępnej w dokumentach pod adresem: 

https://mobicars.pl/pl/dokumenty  

6.​ Pozyskanie i weryfikacja danych osobowych z aplikacji mObywatel odbywa się za pomocą Systemu, którego obsługę techniczną zapewnia Ideasoft Sp. ​
z o.o., działająca jako podmiot przetwarzający dane (integrator techniczny) na podstawie zawartej umowy powierzenia danych. 

  

ZAWARCIE UMOWY 

7.​ Umowa Najmu Pojazdu pomiędzy Wynajmującym a Najemcą lub jego Reprezentantem może być zawarta na podstawie Rezerwacji, złożonej i 

zatwierdzonej zgodnie z Regulaminem Rezerwacji. 

8.​ Pojazd może zostać odebrany przez Najemcę osobiście, a gdy Najemca jest przedsiębiorcą także przez osoby go reprezentujące zgodnie z CEiDG, KRS 

lub upoważnione w formie uzgodnionej z wynajmującym. Osoba odbierająca pojazd musi spełniać wymagania Użytkownika, tj. mieć  ukończone 21 

lat oraz posiadać uprawnienia do kierowania Pojazdem kat B od co najmniej jednego roku, ważne na terenie RP.  

9.​ W celu potwierdzenia tożsamości osoby upoważnionej do odbioru pojazdu oraz pozyskania jej danych, niezbędnych do przygotowania i zawarcia 

Umowy,  wymagane jest: 

a.​ okazanie ważnego dokumentu tożsamości (dowód osobisty, paszport, karta stałego pobytu) w oryginale lub w aplikacji  mObywatel, 

b.​ okazanie ważnego na terenie RP prawa jazdy z uprawnieniami kat. B (od co najmniej jednego roku) w oryginale lub w aplikacji mObywatel, 

c.​ okazanie własnej, imiennej karty płatniczej lub kredytowej, lub karty firmowej (dot. Reprezentantów) umożliwiającej dokonanie opłaty za 

wynajem, 

d.​ oświadczenie dotyczące aktualnego adresu zamieszkania i (jeśli wymagane) przedstawienie dokumentu to potwierdzającego, 

10.​ Z fizycznego prawa jazdy, a w przypadku osób bez polskiego obywatelstwa także z pozostałych dokumentów, zostaną sporządzone fotokopie, które 

będą przechowywane w Systemie Wynajmującego, na co Najemca oraz każdy z Użytkowników wyraża zgodę.  

11.​ Wynajmujący w celu weryfikacji przekazanych danych oraz oceny ewentualnego ryzyka, może w każdym czasie wystąpić z zapytaniem do baz danych 

m.in. do do CEPIK czy biur informacji gospodarczej, z którymi ma zawartą umowę, na co Najemca, jego Reprezentanci oraz Kierowcy wyrażają zgodę. 

Strona 1 z 7 
 

https://mobicars.pl/pl/dokumenty
https://mobicars.pl/pl/dokumenty
https://mobicars.pl/pl/dokumenty/regulamin


​ Obowiązują od dnia 1.10.2025 r. 

 

a.​ Jeśli w wyniku weryfikacji okaże się, że użytkownik nie spełnia wymogów opisanych w ust. 1, (np. ma zatrzymane prawo jazdy lub nie posiada 

wymaganych uprawnień), Wynajmujący odmówi wydania mu pojazdu i zawarcia Umowy, a gdy do zawarcia doszło, może ją rozwiązać w trybie 

natychmiastowym.  

b.​ w przypadku pozyskania informacji, które obniżają wiarygodność Najemcy, jego Reprezentanta bądź Kierowcy, Wynajmujący może odmówić 

zawarcia Umowy, bądź uzależnić jej zawarcie lub kontynuowanie od wypłaty dodatkowego zabezpieczenia finansowego (kaucja), a gdy do 

zawarcia doszło, może ją rozwiązać w trybie natychmiastowym. Wynajmujący nie musi ujawniać żadnych szczegółów pozyskanych informacji 

ani ich udowadniać Najemcy.  

W powyższych przypadkach, jeśli Wynajmujący odmówi zawarcia Umowy, Najemcy zwracane są uiszczone środki, z potrąceniem zaliczki. Jeśli 

natomiast do zawarcia Umowy doszło, a Wynajmujący ją rozwiąże z winy Najemcy, środki uiszczone za niewykorzystany okres najmu nie podlegają 

zwrotowi. 

12.​ Jeżeli Wynajmujący uzna, że wynajem pojazdu stanowi dla niego podwyższone ryzyko, w każdym czasie może uzależnić zawarcie Umowy od wpłaty 

kaucji zabezpieczającej w wysokości ustalonej przez Wynajmującego. Odmowa wpłaty kaucji przez Najemcę oznacza odstąpienie przez niego od 

zawartej umowy Rezerwacji pojazdu.  

a.​ Wpłata kaucji następuje poprzez blokadę środków (preautoryzacja) na karcie płatniczej/kredytowej. Jeżeli Najemca jest przedsiębiorcą może 

też nastąpić poprzez  przelew na rachunek bankowy Wynajmującego.  

b.​ Kaucja uiszczona przez Najemcę stanowi zabezpieczenie roszczeń Wynajmującego z tytułu nieopłaconych należności, które mogą powstać 

podczas korzystania przez Najemcę z pojazdu.  

c.​ Zwolnienie blokady środków następuje po rozliczeniu Umowy, o którym mowa w części Zwrot Pojazdu.  

13.​ Zawarcie Umowy następuje z chwilą: 

a.​ jej podpisania przez Najemcę i Wynajmującego podpisem elektronicznym lub na ekranie urządzenia elektronicznego (smartphone lub tablet). 

Składając podpis Najemca potwierdza, że Umowa została mu okazana przed podpisaniem (np. na ekranie urządzenia elektronicznego) oraz, że 

akceptuje jej warunki i treść, 

b.​ z chwilą otwarcia pojazdu i rozpoczęcia najmu za pomocą aplikacji MobiCars - Rent & Go. 

 

PRZEKAZANIE POJAZDU 

14.​ Po zawarciu Umowy, Wynajmujący przekaże Najemcy do użytkowania Pojazd na czas określony w Umowie. Wynajmujący jest zobowiązany do 

przekazania pojazdu w stanie umożliwiającym normalnie korzystanie z niego, tj. bez uszkodzeń czy awarii, mających istotny wpływ na jego 

funkcjonalności czy prowadzenie.  

15.​ Przy wydaniu Pojazdu sporządzony zostanie w formie elektronicznej Protokół Przekazania Pojazdu, stanowiący załącznik do Umowy, który określi stan 

Pojazdu w chwili oddawania go do używania Najemcy.  

a.​ Wynajmujący poinformuje wówczas o wszelkich znanych mu uszkodzeniach czy usterkach, które występują, a nie mają istotnego wpływu na 

możliwość korzystania z pojazdu i jego prowadzenie.  

b.​ Uszkodzenia widoczne na pojeździe zostaną zaznaczone i opisane na protokole zgodnie z wewnętrznymi zasadami. 

c.​ Najemca powinien zapoznać się ze stanem faktycznym najmowanego Pojazdu oraz opisanym w Protokole. Ewentualne zastrzeżenia i 

niezgodności powinny zostać zgłoszone w momencie przekazywania Pojazdu jako uwagi do protokołu lub niezwłocznie po odbiorze pojazdu 

drogą mailową na adres: kontakt@mobicars.pl.  

d.​ Protokół po sporządzeniu oraz podpisaniu przez obie Strony, zostanie wysłany wraz z Umową na adres e-mail wskazany w Rezerwacji.  

  

ZASADY KORZYSTANIA Z POJAZDU 

16.​ Użytkownik zobowiązany jest do korzystania z Pojazdu zgodnie z jego przeznaczeniem, z zachowaniem należytej staranności w zakresie eksploatacji 

Pojazdu, a w szczególności do: 

a.​ posiadania dokumentów przewidzianych prawem o ruchu drogowym, 

b.​ zabezpieczenia Pojazdu przed kradzieżą (każdorazowe zamykanie pojazdu i uruchamianie alarmów oraz dostępnych blokad), 

c.​ nie pozostawiania w samochodzie dowodu rejestracyjnego i polisy ubezpieczeniowej w czasie przebywania poza nim, 

d.​ przestrzegania obowiązujących przepisów ruchu drogowego, 

e.​ wykonywania na własny koszt obsługi standardowej, w szczególności: 

• ​ tankowania Pojazdu właściwym paliwem (wskazane na umowie), 

• ​ sprawdzania i uzupełnienia płynu do spryskiwaczy, 

• ​ sprawdzenia i uzupełnienia w porozumieniu z Wynajmującym płynu chłodzącego, oleju silnikowego oraz innych płynów 

eksploatacyjnych o parametrach technicznych określonych przez Wynajmującego, 

• ​ kontroli sprawności świateł i ewentualnie wymiany żarówek, 

• ​ kontroli ciśnienia powietrza w ogumieniu i stanu ogumienia. 

17.​ Wszelka odpowiedzialność za Pojazd podczas trwania Umowy, w tym także podczas użytkowania go przez Kierowcę, spoczywa na Najemcy. Najemca 

jest zobowiązany do pokrycia wszelkich szkód spowodowanych lub wynikających z zaniedbań użytkownika. 

18.​ Użytkownik ponosi wyłączną odpowiedzialność za właściwy montaż oraz prawidłowy i zgodny z przeznaczeniem sposób korzystania z akcesoriów oraz 

wyposażenia dodatkowego (m .in. fotelika dziecięcego, nawigacji GPS, dodatkowego bagażnika). 

19.​ Zabronione jest: 

a.​ dokonywanie przeróbek i napraw Pojazdu bez zgody Wynajmującego, 

b.​ palenie w Pojeździe tytoniu, papierosów elektrycznych itp., 

c.​ prowadzenie Pojazdu pod wpływem alkoholu, środków odurzających, a także z prędkością większą niż dopuszczalna na danej drodze, 

d.​ przewożenie zwierząt, 

e.​ podnajmowanie Pojazdu oraz jego udostępnianie osobie innej niż Użytkownik, 

f.​ holowanie innych pojazdów, 

g.​ przewożenie większej ilości osób niż dopuszczalna dla Pojazdu,, 
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h.​ uczestniczenie w zawodach i wyścigach, rajdach i treningach do nich oraz wykorzystywanie pojazdu do nauki lub doskonalenia jazdy, 

i.​ jazdy po drogach nieutwardzonych. 

20.​ Wyjazd poza granicę Polski do innych krajów jest dopuszczalny pod warunkiem uprzedniego wyrażenia przez Wynajmującego zgody w formie 

dokumentowej. Wyrażenie zgody wiąże się z dodatkową opłatą, której wysokość zależy od państwa, do jakiego wyjazd jest planowany.  

a.​ Bez zgody Wynajmującego Pojazd nie może opuszczać terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Bezwzględnie zakazany jest wyjazd na terytorium 

Rosji, Białorusi, Ukrainy.  

b.​ W przypadku opuszczenia przez Pojazd granic RP bez otrzymania zgody Wynajmującego, na Najemcę zostanie nałożona kara w kwocie 

wskazanej w Załączniku nr 1 „Opłaty dodatkowe”. Jeżeli pojazd będzie usiłował przekroczyć lub przekroczy granicę z Białorusią, Ukrainą lub 

Rosją, Najemca zostanie dodatkowo obciążony także karą umowną w wysokości 5000 PLN. 

c.​ W sytuacji opuszczenia Pojazdem terytorium RP, jeżeli Umowa nie stanowi inaczej, wszelkie koszty związane z uszkodzeniem pojazdu, w 

szczególności ewentualnych napraw, holowania, auta zastępczego, transportu uszkodzonego pojazdu do Polski oraz inne koszty, które nie będą 

mogły zostać pokryte z ubezpieczenia pojazdu, pokryje w pełnym zakresie Najemca. 

21.​ W razie awarii Pojazdu Najemca zobowiązany jest bezzwłocznie powiadomić Wynajmującego i postępować zgodnie z jego zaleceniami. Jeżeli awaria 

ma wpływ na bezpieczeństwo lub może doprowadzić do uszkodzenia Pojazdu, bezwzględnie nie wolno z niego korzystać pod rygorem 

odpowiedzialności za  powstałe szkody. 

a.​ W przypadku wystąpienia awarii lub gdy dojdzie do uszkodzenia, które uniemożliwiają dalsze korzystanie z pojazdu, Wynajmujący zapewni  na 

wniosek Najemcy samochód zastępczy w przeciągu 12 godzin - na terenie Polski. Samochód zastępczy może być bezpłatny lub dodatkowo 

płatny (z góry) - w zależności od wybranego przez Najemcę pakietu ochrony. Niezależnie od wybranego pakietu ochrony Wynajmujący nie jest 

zobowiązany do zapewnienia pojazdu zastępczego poza granicami Polski.  

 

PRZEDŁUŻENIE NAJMU 

22.​ W przypadku chęci przedłużenia wskazanego w Umowie okresu najmu, Najemca powinien skontaktować się z Wynajmującym co najmniej 12 godzin 

przed  jego końcem:  

a.​ telefonicznie, na numer infolinii: +48 881 328 328 w godzinach pracy Biura Obsługi Klienta zamieszczonych na stronie, 

b.​ mailowo, na adres: kontakt@mobicars.pl  

23.​ Wynajmujący może nie wyrazić zgody na przedłużenie Umowy, w szczególności, gdy Najemca nie wyraził takiej woli wystarczająco wcześniej, gdy 

pojazd jest już zarezerwowany dla innej osoby, albo gdy Najemca nie dokona z góry opłaty za przedłużony okres.  

24.​ W przypadku wyrażenia przez Wynajmującego zgody na przedłużenie okresu najmu, jego koszt wyliczany jest zgodnie ze stawkami wskazanymi na 

Umowie i obowiązującymi na dzień jej podpisania. Najemca jest zobowiązany do opłacenia dodatkowego okresu najmu z góry w formie wskazanej w 

pkt 27 SWU.  

a.​ W przypadku przedłużenia najmu tylko o 1 dzień, Wynajmujący może wyrazić zgodę na opłacenie dodatkowego okresu przy zwrocie pojazdu. 

b.​ Jeżeli płatność nie zostanie uregulowana do godziny, w którym upływa opłacony okres najmu, Wynajmujący może wycofać zgodę na 

przedłużenie wynajmu oraz żądać niezwłocznego zwrotu pojazdu.  

 

OPŁATY  

25.​ Opłata za wynajem oraz opłaty związane z dodatkowymi usługami lub akcesoriami, wskazane na Umowie, są naliczane w złotych polskich na 

podstawie złożonej Rezerwacji, a do ich zapłaty jest zobowiązany Najemca.  

26.​ Czynsz za najem naliczany jest dobowo za każde 24 godziny począwszy od godziny odbioru pojazdu wskazanej w umowie wg. stawki wskazanej na 

Umowie. 

27.​ Wynajmujący dopuszcza zapłatę za wynajem w formie:  

a.​ płatność online (kartą płatniczą/kredytową, blik, przelew online) poprzez link do braki płatniczej wysyłanej w wiadomości mailowej, 

b.​ płatności kartą płatniczą / kredytową poprzez terminal płatniczy Wynajmującego 

c.​ przelew na rachunek bankowy (tylko dla wynajmów długoterminowych lub Najemców będących przedsiębiorcami) 

28.​ Wpłaty dokonywane na poczet najmu mają charakter przedpłaty na poczet przyszłej należności i stają się zapłatą za wykonaną usługę po rozliczeniu 

Umowy zgodnie z pkt 45 SWU.  

29.​ Opłaty dodatkowe oraz kary umowne określone są w Załączniku nr 1 „Opłaty dodatkowe”, stanowiącym integralną część Umowy. 

30.​ W przypadku opóźnienia w zapłacie jakiejkolwiek należności przekraczającego 1 dzień, Wynajmujący ma prawo zdalnie zablokować możliwość 

korzystania z pojazdu. Okres blokady pojazdu jest wliczany do okresu najmu i nie stanowi podstawy do zwolnienia ani obniżenia należnych opłat z 

tytułu umowy. Po uregulowaniu zaległości oraz opłaty za odblokowanie pojazdu, Najemca zobowiązany jest skontaktować się z Wynajmującym 

telefonicznie w godzinach pracy Infolinii lub drogą mailową. Odblokowanie pojazdu nastąpi w ciągu 1 godziny (w godzinach pracy Infolinii) lub 

maksymalnie w ciągu 12 godzin, jeżeli zgłoszenie nastąpiło poza godzinami jej pracy. 

31.​ Wszelkie inne zmiany Umowy, wpływające na wysokość opłat, mogą nastąpić tylko za zgodą obu Stron w formie dokumentowej. Wysokość tych opłat 

wyliczana jest na podstawie aktualnej oferty na dzień dokonywania zmiany, prezentowanej za pomocą formularza rezerwacji na stronie 

https://mobicars.pl. 

32.​ W przypadku nieuregulowania jakiejkolwiek należności w terminie, Najemca wyraża zgodę na obciążenie karty płatniczej użytej do opłacenia 

wynajmu w celu pokrycia wszelkich należności, w tym nieuregulowanych zobowiązań finansowych oraz kar umownych.  

33.​ Jeżeli pomimo tego pozostaną nieopłacone należności, Wynajmujący wezwie do ich uregulowania (drogą elektroniczną na adres e-mail i/lub 

pisemnie) Najemcę, wyznaczając na zapłatę dodatkowy termin. Za każde wysłane wezwanie zostanie naliczona opłata zgodna z Załącznikiem nr 1 

„Opłaty dodatkowe”. Za każdy dzień zwłoki zostaną naliczone odsetki maksymalne za opóźnienie. W przypadku nieuregulowania należności pomimo 

wezwania, Wynajmujący będzie uprawniony do podjęcia dodatkowych działań windykacyjnych, których koszt obciąży Najemcę, w tym po spełnieniu 

określonych warunków, dopisanie Najemcy do Krajowego Rejestru Dłużników.  
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ZWROT POJAZDU 

34.​ Użytkownik zobowiązany zwrócić pojazd w miejscu i o czasie wskazanym na Umowie w stanie, jak w chwili jego wydania określonym Protokołem 

Przekazania Pojazdu, (w takim samym stanie czystości, z taką samą ilością paliwa / energii wg wskaźnika, z tym samym wyposażeniem dodatkowym), 

chyba, że sama Umowa stanowi inaczej.  

35.​ W przypadku potrzeby zwrotu pojazdu w innym terminie, o innej godzinie lub w innym miejscu niż ustalony i wskazany na Umowie, Najemca 

zobowiązany jest do skontaktowania się z Wynajmującym za pośrednictwem infolinii (+48 881 328 328) lub mailowo (kontakt@mobicars.pl) z co 

najmniej 12 godzinnym wyprzedzeniem. Zmiana terminu lub miejsca może nastąpić tylko w porozumieniu z Wynajmującym. 

36.​ Jeżeli Użytkownik zdecyduje się zwrócić Pojazd przed terminem określonym w Umowie, Najemcy nie przysługuje zwrot opłat lub ich części za 

niewykorzystany okres najmu chyba, że zwrot przed terminem nastąpił na żądanie Wynajmującego. Zwrot nie jest również dokonywany za większy 

stan paliwa, niż określony w Protokole Przekazania Pojazdu. 

37.​ Użytkownik jest zobowiązany do niezwłocznego zwrotu pojazdu na wezwanie Wynajmującego, w szczególności po zakończeniu Umowy lub po jej 

rozwiązaniu, gdy doszło do rażącego naruszenia warunków umowy.  

38.​ Zwrot pojazdu następuje z chwilą: 

a.​ przekazania Pojazdu wraz z kluczykami/kartą przedstawicielowi Wynajmującego, potwierdzonym Protokołem Zwrotu 

b.​ zakończenia wynajmu w aplikacji MobiCars - Rent & Go.  

39.​ Przedstawiciel Wynajmującego dokona oględzin pojazdu, opisując na Protokole Zwrotu stan pojazdu, w tym ewentualne nowe uszkodzenia, których 

nie było na pojeździe podczas jego przekazania. Użytkownik podczas oddawania pojazdu jest zobowiązany do poinformowania Wynajmującego o 

wszelkich zauważonych usterkach, które zauważył podczas korzystania z pojazdu. 

40.​ Protokół powinien zostać podpisany przez obie Strony Umowy na ekranie urządzenia elektronicznego. Niemniej w przypadku niemożności lub 

odmowy podpisania Protokołu Zwrotu przez Najemcę, Wynajmujący sporządzi Protokół Zwrotu samodzielnie, tak szybko jak będzie to możliwe, np. po 

umyciu brudnego pojazdu lub przy odbieraniu pojazdu zwróconego aplikacją zgodnie z pkt 38 b SWU. Wówczas przyjmuje się, że stan Pojazdu jest 

zgodny z opisanym przez Wynajmującego. 

41.​ W przypadku stwierdzenia niezgodności stanu pojazdu z tym, w jakim został wydany, Najemca może zostać obciążony dodatkowymi opłatami lub 

karami umownymi, zgodnie z Załącznikiem nr 1 „Opłaty dodatkowe”.  Kary te lub opłaty zostaną odnotowane na Protokole Zwrotu, chyba, że 

przyczyna ich nałożenia zostanie ujawniona później, a odpowiedzialność Najemcy nie budzi wątpliwości. W takim przypadku dla Najemcy zostanie 

wystawiona Nota Obciążeniowa.  

42.​ Po sporządzeniu protokołu zostanie on wysłany na adres e-mail Najemcy. Ewentualne zastrzeżenia i uwagi powinny zostać przesłane niezwłocznie po 

jego otrzymaniu drogą mailową na adres: kontakt@mobicars.pl.  

43.​ Pozostawienie pojazdu po terminie wskazanym w Umowie (lub wynikającym z dodatkowego, opłaconego  okresu) bez dokonania jego zwrotu,  może 

zostać uznane za jego porzucenie. W takim przypadku Najemca zostanie obciążony umowną za porzucone zgodną   z Załącznikiem nr 1 „Opłaty 

dodatkowe”.  

44.​ Jeżeli Najemca nie zwróci Pojazdu w ciągu 24 godzin od terminu wskazanego w Umowie lub od wezwania do zwrotu pojazdu, Wynajmujący może 

poinformować organy ścigania o przywłaszczeniu pojazdu a także naliczyć trzykrotną stawkę dobową za każdy dzień zwłoki. W takich przypadkach 

Wynajmujący upoważniony jest do odbioru samochodu z każdego miejsca oraz do obciążenia Najemcy karą określoną w Załączniku nr 1 „Opłaty 

dodatkowe”.   

45.​ W ciągu 14 dni od zwrotu pojazdu nastąpi rozliczenie Umowy chyba, że okoliczności (np. uszkodzenie pojazdu, braki w wyposażeniu) wymagają 

dłuższego terminu. Jeśli po rozliczeniu pozostała do zwrotu kaucja lub jej część, Wynajmujący dokona zwolnienia zablokowanych środków poprzez 

anulowanie preautoryzacji na karcie lub poprzez przelew zwrotny, jeśli kaucja była wpłacona przelewem. Czas realizacji dyspozycji anulowania 

preautoryzacji zależy wyłącznie od banku wystawcy karty.  

46.​ Rozliczenie umowy i zwolnienie/zwrot kaucji lub jej części nie oznacza zrzeczenia się przez Wynajmującego z ewentualnych roszczeń, które mogą 

wynikać z informacji i zdarzeń, o których ten dowie się już po rozliczeniu Umowy.  

  

USZKODZENIE LUB UTRATA POJAZDU 

47.​ W przypadku, gdy Pojazd zostanie w jakikolwiek sposób uszkodzony, Użytkownik zobowiązany jest do: 

a.​ niezwłocznego skontaktowania się z Wynajmującym (nie później niż w ciągu 1 godziny od zdarzenia) i poinformowania o zdarzeniu oraz 

powstałych uszkodzeniach pod numerem +48 881 328 328, a gdy nie jest to możliwe – wysyłając wiadomość na adres kontakt@mobicars.pl 

b.​ w przypadku kolizji lub wypadku – wezwania Policji na miejsce zdarzenia oraz przekazania Wynajmującemu informacji, z jakiej jednostki 

(komendy, komisariatu) przybyli funkcjonariusze, 

c.​ wypełnienia i dostarczenia Wynajmującemu w ciągu 48 godzin od zdarzenia oświadczenia kierującego, opisującego przebieg zdarzenia, 

okoliczności jego powstania, powstałe uszkodzenia oraz stan trzeźwości kierującego, 

d.​ współdziałania z Wynajmującym w procesie likwidacji szkody, w szczególności poprzez dostarczanie wszelkich informacji i dokumentów 

wymaganych przez zakład ubezpieczeniowy. 

48.​ W przypadku kradzieży Pojazdu: 

a.​ Najemca zobowiązany jest do poinformowania Wynajmującego w ciągu 1 godziny od zauważenia zdarzenia oraz do zwrotu kluczyków i 

dokumentów Pojazdu w terminie 24 godzin, 

b.​ niedopełnienie powyższych obowiązków, jak również kradzież wynikająca z działania lub zaniedbania Użytkownika (w tym utraty kluczyków lub 

dokumentów), skutkuje obciążeniem Najemcy kwotą odpowiadającą wartości skradzionego pojazdu, wskazaną w jego polisie 

ubezpieczeniowej, 

c.​ w pozostałych przypadkach, w zależności od wykupionego Pakietu Ochrony, o którym mowa niżej, Najemca może zostać obciążony dodatkową 

opłatą wskazaną w  Załączniku nr 1 Opłaty dodatkowe. 

49.​ Za każde zgłoszone zdarzenie, w wyniku którego doszło do uszkodzenia Pojazdu i którego nie można naprawić z polisy OC innego uczestnika ruchu 

(sprawcy zdarzenia), Najemca zostanie obciążony karą za uszkodzenie pojazdu zgodnie z Załącznikiem nr 1 Opłaty dodatkowe. 

50.​ Odpowiedzialność Najemcy za szkody oraz kradzież, opisana powyżej, może zostać ograniczona lub wyłączona pod warunkiem wykupienia jednego z 

Pakietów Ochrony, opisanych szczegółowo w Załączniku nr 2 Pakiety Ochrony.  
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POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

51.​ Za wszelkie wykroczenia drogowe powstałe w czasie trwania Umowy odpowiada Najemca. Jeżeli z jakichkolwiek przyczyn Wynajmujący zostanie 

obciążony opłatami lub poniesie jakiekolwiek inne koszty wynikające z użytkowania pojazdu do czasu jego zwrotu, Najemca będzie zobowiązany do 

ich zwrotu. Ponadto będzie zobowiązany do zapłaty kary z tym związanej wskazanej w pkt 7 Załącznika nr 1 Opłaty dodatkowe. 

52.​ Najemca oraz każdy Użytkownik Pojazdu wyrażają zgodę na udostępnienie ich danych podmiotom do tego uprawnionym (np. Policji, Straży Miejskiej, 

GITD i ich zagraniczne odpowiedniki) oraz przedsiębiorcom, którzy wykażą, że mają roszczenia względem osoby użytkującej pojazd w okresie 

wynajmu. Zgoda na udostępnienie danych obejmuje także Umowę oraz Protokoły, jeśli dany podmiot będzie tego wymagał.  
53.​ Wynajmujący bądź osoby lub podmioty przez niego upoważnione mają w każdej chwili prawo do kontrolowania pod względem zgodności z Umową 

sposobu korzystania z Pojazdu i jego stanu, w tym legitymować osoby kierujące pojazdem. Użytkownik jest zawsze zobowiązany do umożliwienia 

przeprowadzenia takiej kontroli. 

54.​ W przypadku odmowy lub uniemożliwienia przeprowadzenia kontroli, albo w przypadku stwierdzenia rażącego naruszenia warunków umowy lub 

przepisów ruchu drogowego, Wynajmujący ma prawo do unieruchomienia pojazdu lub rozwiązania umowy w trybie natychmiastowym i odebrania 

pojazdu. 

55.​ Najemca jest zobowiązany do udostępnienia na żądanie pojazdu Wynajmującemu lub wskazanemu przez niego serwisowi, w celu wykonania 

przeglądu okresowego, wymiany opon itp.  

56.​ Wszelkie reklamacje należy kierować na adres mailowy: kontakt@mobicars.pl, dopisując w temacie wiadomości słowo „reklamacja” . Jeśli dotyczy 

usługi związanej z zawartą Umową, powinna być wysłane z adresu e-mail wskazanego jako kontaktowego na Umowie lub w Rezerwacji. Reklamacja 

zostanie rozpatrzona w terminie nie dłuższym niż 14 dni od dnia otrzymania przez Wynajmującego zgłoszenia reklamacyjnego. O sposobie 

rozpatrzenia reklamacji zgłaszający zostanie poinformowany elektronicznie, poprzez wysłanie wiadomości e-mail na adres wskazany przez Najemcę w 

Rezerwacji lub Umowie.  

57.​ W sprawach nieuregulowanych niniejszymi SWU mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego. 
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Załącznik nr 1: Opłaty dodatkowe od dnia 01.10.2025 r. 
Obowiązują, jeżeli Strony nie ustalą inaczej w Umowie na str. 1 

 

OPŁATY DODATKOWE: 

1.  ​ Wszelkie opłaty za dodatkowe usługi lub akcesoria jak np.: podstawienie 
lub odebranie pojazdu z konkretnego miejsca, obsługę w godzinach 
nocnych lub w święta, Pakiety Ochrony, zgody na wyjazd za granicę  itp. 

zgodnie z aktualną ofertą w formularzu 
rezerwacji na stronie https://mobicars.pl 

2.  ​ Uzupełnienie brakującego paliwa (płatne przy zwrocie) 
Benzyna/Diesel LPG EV (energia) 

7 zł/litr 4 zł/litr 3,50 zł/kwh 

3.  ​ Mycie lub sprzątanie brudnego pojazdu (płatne przy zwrocie) 

a.​ Klasa: A, B, B+, C, C+, M, EV 
b.​ Klasa: D, D+, Crossover, SUV, SUV+, , BUS.  EV Premium, 
c.​ Klasa: VAN, BUS, Duży Dostawczy 

wewnątrz zewnątrz 

40 zł 
50 zł 
70 zł 

60 zł 
70 zł 
80 zł 

4.    Odblokowanie pojazdu zablokowanego w związku z zaległościami 50 zł 

Opłaty powyżej są podane w kwotach brutto (zawierają 23% podatku VAT). 

 

KARY UMOWNE: 

5.  ​ Opuszczenie przez wynajęty pojazd granic Rzeczypospolitej Polskiej bez 
zgody Wynajmującego – opłata stała + za każdy dzień za granicą 

strefa 1: strefa 2,3: 
Rosja, 

Białoruś, 
Ukraina:  

500 zł + 100 zł/ 
dzień 

800 zł + 
100 zł/ 
dzień 

5000 zł 

6.  ​ Brak zapłaty za zwrot brudnego pojazdu przy zwrocie Pojazdu Opłata wskazana w pkt. 3 + 50 zł   

7.  ​ Zabrudzenie tapicerki – opłata za pranie jednego siedzenia lub elementu 150 zł 

8.​ Za każde udzielenie informacji o użytkowniku pojazdu na wniosek 
organów ścigania/ administracji, bądź przedsiębiorców prowadzących 
działalność parkingową, a także za każde obciążenie Wynajmującego 
jakąkolwiek opłatą związaną z użytkowaniem pojazdu 

polski podmiot zagraniczny podmiot 

120 zł 160 zł 

9.​ Za każde wezwanie do zapłaty wysłane: drogą elektroniczną/ listownie 15 zł/ 40 zł 

10.​ Szkoda powstała w trakcie najmu i nierozliczona z polisy OC innego 
uczestnika ruchu 

Klasy: ​
A, B, B+, C, C+, M 

Klasy: ​
EV, D, D+, Crossover, 

SUV, SUV+, VAN , BUS 

2000 zł 3000 zł 

11.​ Niedopełnienie obowiązków związanych z kradzieżą lub uszkodzeniem 
pojazdu, wskazanych w pkt 46 i 47 SWU, niezależnie od wybranego 
Pakietu Ochrony 

1000 zł 

12.​ Kradzież Pojazdu lub szkoda całkowita w trakcie trwania Umowy 5000 zł 

13.​ Palenie w pojeździe lub przewożenie zwierząt 350 zł 

14.​ Brak breloka dołączonego do kluczyka  50 zł 

15.​ Brak lub uszkodzenie kluczyka bez pilota centralnego zamka 700 zł 

16.​ Brak lub uszkodzenie kluczyka lub karty z pilotem centralnego zamka 2000 zł 

17.​ Brak dowodu rejestracyjnego lub tablicy rejestracyjnej – za każde 300 zł 

18.​ Uszkodzenie tapicerki samochodowej (przepalenie, rozerwanie) - 
element 800 zł 

19.​ Brak lub uszkodzenie kołpaka nieoryginalnego – za kołpak 80 zł 

20.​ Brak lub uszkodzenie kołpaka oryginalnego – za kołpak 250 zł 

21.​ Brak lub uszkodzenie części wyposażenia samochodu nie wymienionych 
w Załączniku nr 1 „Opłaty dodatkowe” Cena zakupu + 50% 

22.​ Zwrot pojazdu ponad 30 minut po godzinie wskazanej w Umowie Stawka dobowa wskazana na umowie 
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23.​ Niezwrócenie pojazdu w ciągu 12 godzin od uzgodnionego terminu lub 
od wysłania wezwania do zwrotu pojazdu 

trzykrotność stawki dobowej za każdą 

rozpoczętą dobę zwłoki 

24.​ Przymusowe odebranie niezwróconego lub porzuconego pojazdu ​
w Polsce/ za granicą 3000 zł/ 5000 zł 

25.​ Powierzenie pojazdu osobie trzeciej / niespełniającej wymogów dla 
Użytkownika 1000 zł/ 2000 zł 

26.    Brak zapłaty za uzupełnienie brakującego paliwa przy zwrocie Pojazdu wartość brakującego paliwa zgodnie ​
z pkt 2 + 50 zł.  

27.​ Inne niewymienione wyżej korzystanie z wynajętego pojazdu w sposób 
niezgodny z przeznaczeniem lub Umową 1500 zł 

Opłaty powyżej są karami umownym nie podlegającymi opodatkowaniu podatkiem VAT 

  

  

Załącznik nr 2 Pakiety ochrony od dnia 01.10.2025 r. 
Obowiązują, jeżeli Umowa nie stanowi inaczej 

 

1.​ Pakiety Ochrony  ograniczają odpowiedzialność finansową związaną z kradzieżą pojazdu oraz za uszkodzenie pojazdu powstałe podczas wynajmu, do 
wysokości udziału własnego, wskazanego na schemacie pod nazwą danego pakietu (w zależności od rodzaju szkody). Odpowiedzialność ta obejmuje 
wszelkie szkody powstałe tak z winy Użytkownika jak i bez niej, a których nie można naprawić z OC innego uczestnika ruchu - sprawcy zdarzenia. 

2.​ W przypadku:  
a.​ niedopełnienia któregokolwiek z obowiązków opisanych w pkt 46 lub 47 SWU, w tym w szczególności niezgłoszenia zdarzenia w wymaganym 

terminie, 

b.​ uszkodzeń umyślnych, dokonanych pod wpływem alkoholu, środków odurzających lub przy przekroczeniu prędkości o ponad 20 km/h 

c.​ uszkodzeń wnętrza pojazdu (np. tapicerka, kokpit, elementy funkcyjne), jeśli nie wynikają ze zdarzenia drogowego, 

d.​ braków w wyposażeniu pojazdu, akcesoriach lub dodatkach (np. kluczyki, karta pojazdu, dowód rejestracyjny, części pojazdu), 

Najemca zostanie obciążony za każde zdarzenie szkodowe karą wskazaną w Załączniku nr 1 Opłaty dodatkowe w pkt 10, a także ponosi 

odpowiedzialność finansową za wszystkie koszty związane ze zdarzeniem, które nie zostaną pokryte z ubezpieczenia. 

                  

  OCHRONA STANDARD OCHRONA KOMFORT OCHRONA PREMIUM 

Szkoda z OC sprawcy 0 zł 0 zł 0 zł 

Uszkodzenie zewnętrznej karoserii 
2000 zł / 3000 zł ​

(pkt 10 opłat dodatkowych) 
0 zł 0 zł 

Uszkodzenie opon i felg 130% kosztu naprawy 130% kosztu naprawy 0 zł 

Uszkodzenie szyby 2500 zł 1000 zł 0 zł 

Szkoda całkowita 5000 zł 2500 zł 0 zł 

Kradzież 5000 zł 2500 zł 0 zł 

Auto zastępcze (na terenie Polski) 100% ceny 50% ceny 0 zł 

  

​
     ​
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