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Standardowe Warunki Umowy

DEFINICIE

° SWU — Niniejsze Standardowe Warunki Umowy, okre$lajgce zasady najmu i korzystania z pojazdéw w wypozyczalni samochodéw MobiCars.

° Wynajmujacy — MobiCars sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Warszawie przy ul. Gérczewskiej 53, 01-401 Warszawa, dziatajgcy jako MobiCars -
wypozyczalnia samochoddw, reprezentowany przez uprawnionych przedstawicieli

. Najemca - osoba ktdrej dotyczyta zatloZona Rezerwacja, a ktdra bierze w najem Pojazd od Wynajmujgcego i za niego odpowiada. Najemcg moze by¢:

o osoba fizyczna, spetniajgca warunki dla uzytkownika, lub
o przedsiebiorca (osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktérej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng) majacy miejsce zamieszkania lub siedzibe w Polsce (Klient).

° Kierowca — kazda upowazniona przez Najemce i zaakceptowana przez Wynajmujgcego dodatkowa osoba fizyczna, uprawniona do prowadzenia
Pojazdu przez okres trwania Umowy. W przypadku przedsiebiorcow Kierowca moze zostaé réwniez upowazniony (w formie uzgodnionej z
Wynajmujgcym) do zawarcia Umowy i odebrania Pojazdu w jego imieniu.

° Reprezentant — osoba fizyczna, ktéra zgodnie z reprezentacjg w KRS lub CEIDG bgdz na mocy udzielonego petnomocnictwa (w formie uzgodnionej z
Wynajmujgcym) moze dziataC w imieniu Najemcy bedgcego przedsiebiorcg w kontaktach z Wynajmujgcym.

° Uzytkownik — osoba fizyczna (Najemca, Kierowca, Reprezentant) uprawniona do prowadzenia Pojazdu na podstawie zawartej Umowy. UZytkownikiem
pojazdu moze by¢ tylko osoba wskazana w procesie rezerwacji, ktéra ma ukonczone 21 lat w momencie odbioru pojazdu oraz posiada
udokumentowane uprawnienia do kierowania Pojazdem kat B od co najmniej jednego roku, wazne na terenie RP.

° Umowa — Umowa Najmu Pojazdu okreslajgca szczegétowe warunki wynajmu Pojazdu przez Wynajmujgcego na rzecz Najemcy, w tym okreSlenie tego
pojazdu, okresu wynajmu, upowaznionych Kierowcow oraz optat, zawierana na podstawie Rezerwacji.

] Rezerwacja - Umowa Rezerwacji zawarta zgodnie z Regulaminem Rezerwacji, na ktérej podstawie moze by¢ zawarta Umowa Najmu Pojazdu.

° Regulamin Rezerwacji - opisuje w jaki spos6b i na jakich zasadach pojazd moze zosta¢ zarezerwowany (Umowa Rezerwacji), czyli caty proces przed
zawarciem Umowy i odbiorem pojazdu. Jest dostepny w zaktadce dokumenty pod adresem: https://mobicars.pl/pl/dokumenty.

° Pojazd — samochdd bedgcy przedmiotem Umowy, wraz z kluczykami/kartg umozliwiajgcymi korzystanie z niego.

e  Awaria — niesprawno$¢ techniczna wynajetego Pojazdu, uniemozliwiajgca jego prawidfowe funkcjonowanie, niewynikajgca z przyczyn zewnetrznych.

° Uszkodzenia — zniszczenia fizyczne Pojazdu lub jego cze$ci oraz niesprawno$¢ techniczna powstata wskutek czynnikéw zewnetrznych, w szczegélnosci
zdarzenia drogowego lub korzystania z pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem.

° System — oprogramowanie wykorzystywane przez Wynajmujgcego do obstugi rezerwacji, generowania umoéw i przechowywania danych Najemcow i
Kierowcdw, a takze pozyskiwania i przetwarzania danych Uzytkownikéw z aplikacji mObywatel - dostarczane i administrowane przez Ideasoft Sp. z 0.0.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. SWU opisujg warunki zawarcia Umowy, odbioru pojazdu oraz zasady korzystania z niego z pojazdéw w wypozyczalni samochoddéw ,,MobiCars”

2. SWU, Cennik, Protokdt Przekazania Pojazdu oraz Protokét Zwrotu Pojazdu stanowig Integralng cze$¢ kazdej zawieranej Umowy, chyba Zze sama
Umowa stanowi inaczej.

3. W przypadku sprzeczno$ci migdzy tre$cig Umowy a SWU, pierwszenstwo ma treS¢ Umowy.
Administratorem danych osobowych Najemcdw, ich Reprezentantéw, Uzytkownikéw Pojazdéw pozyskanych w celu realizacji Umowy, jest MobiCars
spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig spotka komandytowa z siedzibg w Warszawie, ul. Gérczewska 53, 01-401 Warszawa, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000778001, nr NIP: 5272887600.

5. Dane osobowe pozyskane zaréwno z dokumentéw fizycznych jak i poprzez aplikacje mObwatel, sg zapisywane i przechowywane w Systemie. Wszelkie
zasady i zczegdly przetwarzania i przechowywania danych sg opisane w Polityce Prywatno$ci dostepnej w dokumentach pod adresem:
https://mobicars.pl/pl/dokument

6. Pozyskanie i weryfikacja danych osobowych z aplikacji mObywatel odbywa sie za pomocg Systemu, ktérego obstuge techniczng zapewnia Ideasoft Sp.

z 0.0., dziatajgca jako podmiot przetwarzajgcy dane (integrator techniczny) na podstawie zawartej umowy powierzenia danych.

ZAWARCIE UMOWY
7. Umowa Najmu Pojazdu pomiedzy Wynajmujgcym a Najemcq lub jego Reprezentantem moze by¢ zawarta na podstawie Rezerwacji, ztoZonej i
zatwierdzonej zgodnie z Regulaminem Rezerwacii.
8. Pojazd moze zosta¢ odebrany przez Najemce osobiScie, a gdy Najemca jest przedsiebiorcg takze przez osoby go reprezentujgce zgodnie z CEiDG, KRS

lub upowaznione w formie uzgodnionej z wynajmujgcym. Osoba odbierajgca pojazd musi spetnia¢ wymagania Uzytkownika, tj. mie¢ ukohczone 21
lat oraz posiada¢ uprawnienia do kierowania Pojazdem kat B od co najmniej jednego roku, wazne na terenie RP.
9. W celu potwierdzenia tozsamos$ci osoby upowaznionej do odbioru pojazdu oraz pozyskania jej danych, niezbednych do przygotowania i zawarcia
Umowy, wymagane jest:
a.  okazanie waznego dokumentu tozsamo$ci (dowdd osobisty, paszport, karta statego pobytu) w oryginale lub w aplikacji mObywatel,
okazanie wazZnego na terenie RP prawa jazdy z uprawnieniami kat. B (od co najmniej jednego roku) w oryginale lub w aplikacji mObywatel,
c.  okazanie wiasnej, imiennej karty ptatniczej lub kredytowej, lub karty firmowej (dot. Reprezentantéw) umozliwiajgcej dokonanie opfaty za
wynajem,
d.  oSwiadczenie dotyczgce aktualnego adresu zamieszkania i (je$li wymagane) przedstawienie dokumentu to potwierdzajacego,
10.  Z fizycznego prawa jazdy, a w przypadku oséb bez polskiego obywatelstwa takze z pozostatych dokumentdw, zostang sporzgdzone fotokopie, ktére
bedg przechowywane w Systemie Wynajmujgcego, na co Najemca oraz kazdy z Uzytkownikéw wyraza zgode.
11.  Wynajmujgcy w celu weryfikacji przekazanych danych oraz oceny ewentualnego ryzyka, moze w kazdym czasie wystgpi¢ z zapytaniem do baz danych
m.in. do do CEPIK czy biur informacji gospodarczej, z ktérymi ma zawartg umowe, na co Najemca, jego Reprezentanci oraz Kierowcy wyrazajg zgode.
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a. Jesli w wyniku weryfikacji okaze sig, ze uzytkownik nie spetnia wymogdw opisanych w ust. 1, (np. ma zatrzymane prawo jazdy lub nie posiada
wymaganych uprawnien), Wynajmujgcy odmowi wydania mu pojazdu i zawarcia Umowy, a gdy do zawarcia doszto, moze jg rozwigza€ w trybie
natychmiastowym.

b.  w przypadku pozyskania informacji, ktére obnizajg wiarygodno$¢ Najemcy, jego Reprezentanta bgdz Kierowcy, Wynajmujgcy moze odmoéwi€
zawarcia Umowy, badz uzalezni¢ jej zawarcie lub kontynuowanie od wypftaty dodatkowego zabezpieczenia finansowego (kaucja), a gdy do
zawarcia doszto, moze jg rozwigza¢ w trybie natychmiastowym. Wynajmujacy nie musi ujawnia¢ zadnych szczegétdéw pozyskanych informacji
ani ich udowadnia¢ Najemcy.

W powyzszych przypadkach, jesli Wynajmujacy odmdwi zawarcia Umowy, Najemcy zwracane sg uiszczone Srodki, z potrgceniem zaliczki. Jesli
natomiast do zawarcia Umowy doszto, a Wynajmujacy jg rozwigze z winy Najemcy, Srodki uiszczone za niewykorzystany okres najmu nie podlegajg
zwrotowi.

Jezeli Wynajmujgcy uzna, Ze wynajem pojazdu stanowi dla niego podwyZzszone ryzyko, w kazdym czasie moze uzalezni€ zawarcie Umowy od wptaty
kaucji zabezpieczajgcej w wysokoSci ustalonej przez Wynajmujgcego. Odmowa wptaty kaucji przez Najemce oznacza odstgpienie przez niego od
zawartej umowy Rezerwacji pojazdu.

a.  Wptata kaucji nastepuje poprzez blokade $rodkéw (preautoryzacja) na karcie ptatniczej/kredytowej. Jezeli Najemca jest przedsiebiorcg moze
tez nastgpi€ poprzez przelew na rachunek bankowy Wynajmujgcego.

b.  Kaucja uiszczona przez Najemce stanowi zabezpieczenie roszczen Wynajmujgcego z tytutu nieoptaconych naleznosci, ktére mogg powstac
podczas korzystania przez Najemce z pojazdu.

c.  Zwolnienie blokady $Srodkéw nastepuje po rozliczeniu Umowy, o ktérym mowa w czeSci Zwrot Pojazdu.

Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg:

a. jej podpisania przez Najemce i Wynajmujgcego podpisem elektronicznym lub na ekranie urzgdzenia elektronicznego (smartphone lub tablet).
Sktadajgc podpis Najemca potwierdza, ze Umowa zostata mu okazana przed podpisaniem (np. na ekranie urzgdzenia elektronicznego) oraz, ze
akceptuje jej warunki i tresc,

b.  z chwilg otwarcia pojazdu i rozpoczecia najmu za pomocg aplikacji MobiCars - Rent & Go.

PRZEKAZANIE POJAZDU
Po zawarciu Umowy, Wynajmujgcy przekaze Najemcy do uzytkowania Pojazd na czas okreslony w Umowie. Wynajmujacy jest zobowigzany do
przekazania pojazdu w stanie umozliwiajgcym normalnie korzystanie z niego, tj. bez uszkodzeh czy awarii, majgcych istotny wptyw na jego
funkcjonalnos$ci czy prowadzenie.
Przy wydaniu Pojazdu sporzgdzony zostanie w formie elektronicznej Protokét Przekazania Pojazdu, stanowigcy zatgcznik do Umowy, ktdry okresli stan
Pojazdu w chwili oddawania go do uzywania Najemcy.
a.  Wynajmujgcy poinformuje wdwczas o wszelkich znanych mu uszkodzeniach czy usterkach, ktére wystepujg, a nie majg istotnego wptywu na
mozliwo$¢ korzystania z pojazdu i jego prowadzenie.
b.  Uszkodzenia widoczne na pojezdzie zostang zaznaczone i opisane na protokole zgodnie z wewngtrznymi zasadami.
c. Najemca powinien zapozna¢ sie ze stanem faktycznym najmowanego Pojazdu oraz opisanym w Protokole. Ewentualne zastrzeZenia i
niezgodno$ci powinny zostaC zgloszone w momencie przekazywania Pojazdu jako uwagi do protokotu lub niezwtocznie po odbiorze pojazdu

drogg mailowg na adres: kontakt@mobicars.pl.

d.  Protokdt po sporzadzeniu oraz podpisaniu przez obie Strony, zostanie wystany wraz z Umowa na adres e-mail wskazany w Rezerwacji.

ZASADY KORZYSTANIA Z POJAZDU
Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Pojazdu zgodnie z jego przeznaczeniem, z zachowaniem nalezytej starannoS$ci w zakresie eksploatacji
Pojazdu, a w szczegdlnosci do:
a.  posiadania dokumentéw przewidzianych prawem o ruchu drogowym,

b.  zabezpieczenia Pojazdu przed kradziezg (kazdorazowe zamykanie pojazdu i uruchamianie alarmoéw oraz dostepnych blokad),
c. nie pozostawiania w samochodzie dowodu rejestracyjnego i polisy ubezpieczeniowej w czasie przebywania poza nim,
d.  przestrzegania obowigzujgcych przepiséw ruchu drogowego,
e.  wykonywania na wiasny koszt obstugi standardowej, w szczegdlnoSci:
o tankowania Pojazdu wtasciwym paliwem (wskazane na umowie),
. sprawdzania i uzupetnienia ptynu do spryskiwaczy,
o sprawdzenia i uzupetnienia w porozumieniu z Wynajmujgcym plynu chtodzgcego, oleju silnikowego oraz innych pltynéw
eksploatacyjnych o parametrach technicznych okreslonych przez Wynajmujgcego,
D kontroli sprawno$ci $wiatet i ewentualnie wymiany Zaréwek,
. kontroli ci$nienia powietrza w ogumieniu i stanu ogumienia.

Wszelka odpowiedzialno$¢ za Pojazd podczas trwania Umowy, w tym takZe podczas uzytkowania go przez Kierowce, spoczywa na Najemcy. Najemca
jest zobowigzany do pokrycia wszelkich szkéd spowodowanych lub wynikajgcych z zaniedban uzytkownika.
Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialno$€ za wtasciwy montaz oraz prawidlowy i zgodny z przeznaczeniem sposéb korzystania z akcesoridéw oraz
wyposazenia dodatkowego (m .in. fotelika dzieciecego, nawigacji GPS, dodatkowego bagaznika).
Zabronione jest:
a.  dokonywanie przerébek i napraw Pojazdu bez zgody Wynajmujgcego,
palenie w Pojezdzie tytoniu, papierosdw elektrycznych itp.,
prowadzenie Pojazdu pod wptywem alkoholu, $rodkdw odurzajgcych, a takze z predkoscig wigkszg niz dopuszczalna na danej drodze,
przewoZzenie zwierzgt,
podnajmowanie Pojazdu oraz jego udostgpnianie osobie innej niz Uzytkownik,
holowanie innych pojazdéw,

m + o a0 T

przewozenie wiekszej iloSci oséb niz dopuszczalna dla Pojazdu,,
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h.  uczestniczenie w zawodach i wyScigach, rajdach i treningach do nich oraz wykorzystywanie pojazdu do nauki lub doskonalenia jazdy,

i jazdy po drogach nieutwardzonych.

Wyjazd poza granice Polski do innych krajéw jest dopuszczalny pod warunkiem uprzedniego wyrazenia przez Wynajmujgcego zgody w formie
dokumentowej. Wyrazenie zgody wigze sie z dodatkowa optatg, ktdrej wysoko$¢ zalezy od panstwa, do jakiego wyjazd jest planowany.

a.  Bez zgody Wynajmujgcego Pojazd nie moze opuszczaC terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Bezwzglednie zakazany jest wyjazd na tervtorium
Rosji, Biatorusi, Ukrainy.

b. W przypadku opuszczenia przez Pojazd granic RP bez otrzymania zgody Wynajmujacego, na Najemce zostanie natozona kara w kwocie
wskazanej w Zataczniku nr 1 .Optaty dodatkowe”. JeZeli pojazd bedzie usitowat przekroczy€ lub przekroczy granice z Biatorusig, Ukraing lub
Rosja, Najemca zostanie dodatkowo obcigzony takze karg umowng w wysoko$ci 5000 PLN.

(o W sytuacji opuszczenia Pojazdem terytorium RP, jeZeli Umowa nie stanowi inaczej, wszelkie koszty zwigzane z uszkodzeniem pojazdu, w
szczegolnosci ewentualnych napraw, holowania, auta zastepczego, transportu uszkodzonego pojazdu do Polski oraz inne koszty, ktére nie bedg
mogly zosta¢ pokryte z ubezpieczenia pojazdu, pokryje w petnym zakresie Najemca.

W razie awarii Pojazdu Najemca zobowigzany jest bezzwtocznie powiadomi¢ Wynajmujgcego i postepowac zgodnie z jego zaleceniami. JeZeli awaria
ma wplyw na bezpieczenstwo lub moze doprowadzi¢ do uszkodzenia Pojazdu, bezwzglednie nie wolno z niego korzystaé pod rygorem
odpowiedzialno$ci za powstate szkody.

a. W przypadku wystgpienia awarii lub gdy dojdzie do uszkodzenia, ktére uniemozliwiajg dalsze korzystanie z pojazdu, Wynajmujgcy zapewni na
wniosek Najemcy samochdd zastgepczy w przeciggu 12 godzin - na terenie Polski. Samochdd zastepczy moze byC bezptatny lub dodatkowo
ptatny (z goéry) - w zaleznoSci od wybranego przez Najemceg pakietu ochrony. Niezaleznie od wybranego pakietu ochrony Wynajmujgcy nie jest
zobowigzany do zapewnienia pojazdu zastepczego poza granicami Polski.

PRZEDLUZENIE NAJIMU

W przypadku checi przedtuzenia wskazanego w Umowie okresu najmu, Najemca powinien skontaktowac si¢ z Wynajmujacym co najmniej 12 godzin
przed jego koncem:

a. telefonicznie, na numer infolinii: +48 881 328 328 w godzinach pracy Biura Obstugi Klienta zamieszczonych na stronie,

b.  mailowo, na adres: kontakt@mobicars.pl
Wynajmujgcy moze nie wyrazi€ zgody na przediuzenie Umowy, w szczegdlnoSci, gdy Najemca nie wyrazit takiej woli wystarczajgco wczesniej, gdy
pojazd jest juz zarezerwowany dla innej osoby, albo gdy Najemca nie dokona z géry optaty za przedtuzony okres.
W przypadku wyrazZenia przez Wynajmujgcego zgody na przedtuzenie okresu najmu, jego koszt wyliczany jest zgodnie ze stawkami wskazanymi na
Umowie i obowigzujgcymi na dzien jej podpisania. Najemca jest zobowigzany do optacenia dodatkowego okresu najmu z géry w formie wskazanej w
pkt 27 SWU.

a. W przypadku przedtuzenia najmu tylko o 1 dzief, Wynajmujgcy moze wyrazi€ zgode na optacenie dodatkowego okresu przy zwrocie pojazdu.

b.  Jezeli ptatno$¢ nie zostanie uregulowana do godziny, w ktérym uptywa optacony okres najmu, Wynajmujgcy moze wycofaC zgode na

przedtuzenie wynajmu oraz zgda¢ niezwlocznego zwrotu pojazdu.

OPLATY

Optata za wynajem oraz opfaty zwigzane z dodatkowymi ustugami lub akcesoriami, wskazane na Umowie, sg naliczane w zlotych polskich na
podstawie ztoZonej Rezerwacji, a do ich zapfaty jest zobowigzany Najemca.
Czynsz za najem naliczany jest dobowo za kazde 24 godziny poczgwszy od godziny odbioru pojazdu wskazanej w umowie wg. stawki wskazanej na
Umowie.
Wynajmujgcy dopuszcza zaptate za wynajem w formie:

a.  pfatno$c¢ online (kartg pfatniczg/kredytowa, blik, przelew online) poprzez link do braki ptatniczej wysytanej w wiadomos$ci mailowej,

b.  ptatnosci kartg ptatniczg / kredytowa poprzez terminal ptatniczy Wynajmujgcego

c. przelew na rachunek bankowy (tylko dla wynajméw diugoterminowych lub Najemcéw bedgcych przedsiebiorcami)
Whptaty dokonywane na poczet najmu majg charakter przedptaty na poczet przysztej nalezno$ci i stajg sie zaptatg za wykonang ustuge po rozliczeniu
Umowy zgodnie z pkt 45 SWU.
Optaty dodatkowe oraz kary umowne okreslone sg w Zataczniku nr 1 ,Opfaty dodatkowe”, stanowigcym integralng cze$¢ Umowy.
W przypadku opdznienia w zapfacie jakiejkolwiek nalezno$ci przekraczajacego 1 dzien, Wynajmujgcy ma prawo zdalnie zablokowa¢ mozliwo$¢
korzystania z pojazdu. Okres blokady pojazdu jest wliczany do okresu najmu i nie stanowi podstawy do zwolnienia ani obnizenia naleznych opfat z
tytutu umowy. Po uregulowaniu zalegto$ci oraz optaty za odblokowanie pojazdu, Najemca zobowigzany jest skontaktowaé sie z Wynajmujgcym
telefonicznie w godzinach pracy Infolinii lub drogg mailowg. Odblokowanie pojazdu nastgpi w ciggu 1 godziny (w godzinach pracy Infolinii) lub
maksymalnie w ciggu 12 godzin, jezeli zgtoszenie nastgpito poza godzinami jej pracy.
Wszelkie inne zmiany Umowy, wptywajgce na wysoko$¢ opfat, mogg nastgpic tylko za zgodg obu Stron w formie dokumentowej. Wysoko$¢ tych optat
wyliczana jest na podstawie aktualnej oferty na dzien dokonywania zmiany, prezentowanej za pomocg formularza rezerwacji na stronie
https://mobicars.pl.
W przypadku nieuregulowania jakiejkolwiek nalezno$ci w terminie, Najemca wyraza zgode na obcigzenie karty pfatniczej uzytej do optacenia
wynajmu w celu pokrycia wszelkich nalezno$ci, w tym nieuregulowanych zobowigzan finansowych oraz kar umownych.
Jezeli pomimo tego pozostang nieoptacone nalezno$ci, Wynajmujgcy wezwie do ich uregulowania (drogg elektroniczng na adres e-mail i/lub
pisemnie) Najemce, wyznaczajac na zapfate dodatkowy termin. Za kazde wystane wezwanie zostanie naliczona optata zgodna z Zatgcznikiem nr 1

Optaty dodatkowe”. Za kazdy dzien zwtoki zostang naliczone odsetki maksymalne za op6znienie. W przypadku nieuregulowania nalezno$ci pomimo
wezwania, Wynajmujgcy bedzie uprawniony do podjecia dodatkowych dziatan windykacyjnych, ktérych koszt obcigzy Najemce, w tym po spetnieniu
okres$lonych warunkdw, dopisanie Najemcy do Krajowego Rejestru Dtuznikow.
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ZWROT POJAZDU
Uzytkownik zobowigzany zwréci€¢ pojazd w miejscu i o czasie wskazanym na Umowie w stanie, jak w chwili jego wydania okre$lonym Protokotem
Przekazania Pojazdu, (w takim samym stanie czysto$ci, z takg samg iloScig paliwa / energii wg wskaznika, z tym samym wyposazeniem dodatkowym),
chyba, Ze sama Umowa stanowi inaczej.
W przypadku potrzeby zwrotu pojazdu w innym terminie, o innej godzinie lub w innym miejscu niz ustalony i wskazany na Umowie, Najemca
zobowigzany jest do skontaktowania si¢ z Wynajmujgcym za po$rednictwem infolinii (+48 881 328 328) lub mailowo (kontakt@mobicars.pl) z co
najmniej 12 godzinnym wyprzedzeniem. Zmiana terminu lub miejsca moze nastgpi€ tylko w porozumieniu z Wynajmujgcym.
Jezeli Uzytkownik zdecyduje sie zwrdci¢ Pojazd przed terminem okreSlonym w Umowie, Najemcy nie przystuguje zwrot optat lub ich czgsci za
niewykorzystany okres najmu chyba, Ze zwrot przed terminem nastgpit na zgdanie Wynajmujgcego. Zwrot nie jest rowniez dokonywany za wigkszy
stan paliwa, niz okre$lony w Protokole Przekazania Pojazdu.
Uzytkownik jest zobowigzany do niezwtocznego zwrotu pojazdu na wezwanie Wynajmujgcego, w szczegdlno$ci po zakofczeniu Umowy lub po jej
rozwigzaniu, gdy doszto do razgcego naruszenia warunkdéw umowy.
Zwrot pojazdu nastepuje z chwilg:
a.  przekazania Pojazdu wraz z kluczykami/kartg przedstawicielowi Wynajmujgcego, potwierdzonym Protokotem Zwrotu
b.  zakoAczenia wynajmu w aplikacji MobiCars - Rent & Go.
Przedstawiciel Wynajmujgcego dokona ogledzin pojazdu, opisujgc na Protokole Zwrotu stan pojazdu, w tym ewentualne nowe uszkodzenia, ktérych
nie bylo na pojezdzie podczas jego przekazania. Uzytkownik podczas oddawania pojazdu jest zobowigzany do poinformowania Wynajmujacego o
wszelkich zauwazonych usterkach, ktére zauwazyt podczas korzystania z pojazdu.
Protokét powinien zosta¢ podpisany przez obie Strony Umowy na ekranie urzgdzenia elektronicznego. Niemniej w przypadku niemozno$ci lub
odmowy podpisania Protokotu Zwrotu przez Najemce, Wynajmujacy sporzadzi Protokét Zwrotu samodzielnie, tak szybko jak bedzie to mozliwe, np. po
umyciu brudnego pojazdu lub przy odbieraniu pojazdu zwréconego aplikacjg zgodnie z pkt 38 b SWU. Wodweczas przyjmuje sie, Ze stan Pojazdu jest
zgodny z opisanym przez Wynajmujgcego.
W przypadku stwierdzenia niezgodno$ci stanu pojazdu z tym, w jakim zostat wydany, Najemca moZze zostaC obcigzony dodatkowymi optatami lub
karami umownymi, zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 ,Opfaty dodatkowe”. Kary te lub optaty zostang odnotowane na Protokole Zwrotu, chyba, Ze
przyczyna ich natozenia zostanie ujawniona pdzniej, a odpowiedzialno$¢ Najemcy nie budzi watpliwo$ci. W takim przypadku dla Najemcy zostanie
wystawiona Nota Obcigzeniowa.
Po sporzgdzeniu protokotu zostanie on wystany na adres e-mail Najemcy. Ewentualne zastrzeZenia i uwagi powinny zostac przestane niezwtocznie po
jego otrzymaniu drogg mailowg na adres: kontakt@mobicars.pl.
Pozostawienie pojazdu po terminie wskazanym w Umowie (lub wynikajgcym z dodatkowego, optaconego okresu) bez dokonania jego zwrotu, moze
zosta€ uznane za jego porzucenie. W takim przypadku Najemca zostanie obcigzony umowng za porzucone zgodng z Zatgcznikiem nr 1 ,Optaty
,deatSQwe".
Jezeli Najemca nie zwrdci Pojazdu w ciggu 24 godzin od terminu wskazanego w Umowie lub od wezwania do zwrotu pojazdu, Wynajmujgcy moze
poinformowaé organy $cigania o przywtaszczeniu pojazdu a takze naliczy¢ trzykrotng stawke dobowag za kazdy dzien zwioki. W takich przypadkach
Wynajmujgcy upowazniony jest do odbioru samochodu z kazdego miejsca oraz do obcigzenia Najemcy karg okre$long w Zatgczniku nr 1 . Optaty
”
W ciggu 14 dni od zwrotu pojazdu nastgpi rozliczenie Umowy chyba, ze okoliczno$ci (np. uszkodzenie pojazdu, braki w wyposazeniu) wymagaja
dituzszego terminu. Jesli po rozliczeniu pozostata do zwrotu kaucja lub jej cze$¢, Wynajmujgcy dokona zwolnienia zablokowanych $rodkéw poprzez
anulowanie preautoryzacji na karcie lub poprzez przelew zwrotny, jes$li kaucja byta wptacona przelewem. Czas realizacji dyspozycji anulowania
preautoryzacji zalezy wytgcznie od banku wystawcy karty.
Rozliczenie umowy i zwolnienie/zwrot kaucji lub jej czeSci nie oznacza zrzeczenia sie przez Wynajmujacego z ewentualnych roszczen, ktére moga
wynika€ z informacji i zdarzen, o ktérych ten dowie sie juz po rozliczeniu Umowy.

USZKODZENIE LUB UTRATA POJAZDU
W przypadku, gdy Pojazd zostanie w jakikolwiek sposéb uszkodzony, Uzytkownik zobowigzany jest do:

a. niezwlocznego skontaktowania sie z Wynajmujacym (nie pdzniej niz w ciggu 1 godziny od zdarzenia) i poinformowania o zdarzeniu oraz
powstatych uszkodzeniach pod numerem +48 881 328 328, a gdy nie jest to mozliwe — wysytajac wiadomo$¢ na adres kontakt@mobicars.pl

b. w przypadku kolizji lub wypadku — wezwania Policji na miejsce zdarzenia oraz przekazania Wynajmujgcemu informacji, z jakiej jednostki
(komendy, komisariatu) przybyli funkcjonariusze,

c.  wypehienia i dostarczenia Wynajmujgcemu w ciggu 48 godzin od zdarzenia oSwiadczenia kierujgcego, opisujgcego przebieg zdarzenia,
okoliczno$ci jego powstania, powstate uszkodzenia oraz stan trzezwosci kierujgcego,

d.  wspdtdziatania z Wynajmujacym w procesie likwidacji szkody, w szczegélnoSci poprzez dostarczanie wszelkich informacji i dokumentéw
wymaganych przez zaktad ubezpieczeniowy.

W przypadku kradziezy Pojazdu:

a. Najemca zobowigzany jest do poinformowania Wynajmujgcego w ciggu 1 godziny od zauwaZenia zdarzenia oraz do zwrotu kluczykéw i
dokumentéw Pojazdu w terminie 24 godzin,

b.  niedopetnienie powyzszych obowigzkdw, jak réwniez kradziez wynikajgca z dziatania lub zaniedbania Uzytkownika (w tym utraty kluczykdw lub
dokumentéw), skutkuje obcigzeniem Najemcy kwotg odpowiadajgcg wartoSci skradzionego pojazdu, wskazang w jego polisie
ubezpieczeniowej,

c.  w pozostatych przypadkach, w zalezno$ci od wykupionego Pakietu Ochrony, o ktérym mowa nizej, Najemca moze zosta¢ obcigzony dodatkowg
optatg wskazang w Zatgczniku nr 1 Optaty dodatkowe.

Za kazde zgtoszone zdarzenie, w wyniku ktérego doszto do uszkodzenia Pojazdu i ktérego nie mozna naprawic z polisy OC innego uczestnika ruchu
(sprawcy zdarzenia), Najemca zostanie obcigZony karg za uszkodzenie pojazdu zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 Optaty dodatkowe.

Odpowiedzialno$¢ Najemcy za szkody oraz kradziez, opisana powyZej, moze zosta¢ ograniczona lub wytgczona pod warunkiem wykupienia jednego z
Pakietéw Ochrony, opisanych szczegétowo w Zataczniku nr 2 Pakiety Ochrony.
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POSTANOWIENIA KONCOWE
Za wszelkie wykroczenia drogowe powstate w czasie trwania Umowy odpowiada Najemca. Jezeli z jakichkolwiek przyczyn Wynajmujacy zostanie
obcigzony opfatami lub poniesie jakiekolwiek inne koszty wynikajgce z uzytkowania pojazdu do czasu jego zwrotu, Najemca bedzie zobowigzany do
ich zwrotu. Ponadto bedzie zobowigzany do zaptaty kary z tym zwigzanej wskazanej w pkt 7 Zatacznika nr 1 Optaty dodatkowe.,
Najemca oraz kazdy Uzytkownik Pojazdu wyraZajg zgode na udostepnienie ich danych podmiotom do tego uprawnionym (np. Policji, Strazy Miejskiej,
GITD i ich zagraniczne odpowiedniki) oraz przedsiebiorcom, ktérzy wykazg, Ze majg roszczenia wzgledem osoby uzytkujgcej pojazd w okresie
wynajmu. Zgoda na udostepnienie danych obejmuje takze Umowe oraz Protokoty, jesli dany podmiot bedzie tego wymagat.
Wynajmujgcy bgadz osoby lub podmioty przez niego upowaznione majg w kazdej chwili prawo do kontrolowania pod wzgledem zgodno$ci z Umowa
sposobu korzystania z Pojazdu i jego stanu, w tym legitymowacC osoby kierujgce pojazdem. Uzytkownik jest zawsze zobowigzany do umozliwienia
przeprowadzenia takiej kontroli.
W przypadku odmowy lub uniemozliwienia przeprowadzenia kontroli, albo w przypadku stwierdzenia razgcego naruszenia warunkéw umowy lub
przepiséw ruchu drogowego, Wynajmujgcy ma prawo do unieruchomienia pojazdu lub rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym i odebrania
pojazdu.
Najemca jest zobowigzany do udostepnienia na zgdanie pojazdu Wynajmujgcemu lub wskazanemu przez niego serwisowi, w celu wykonania
przegladu okresowego, wymiany opon itp.
Wszelkie reklamacje nalezy kierowaC na adres mailowy: kontakt@mobicars.pl, dopisujgc w temacie wiadomosci stowo ,reklamacja” . Je$li dotyczy
ustugi zwigzanej z zawartg Umowg, powinna by¢ wystane z adresu e-mail wskazanego jako kontaktowego na Umowie lub w Rezerwacji. Reklamacja
zostanie rozpatrzona w terminie nie diuzszym niz 14 dni od dnia otrzymania przez Wynajmujacego zgloszenia reklamacyjnego. O sposobie
rozpatrzenia reklamacji zgtaszajacy zostanie poinformowany elektronicznie, poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres wskazany przez Najemce w
Rezerwacji lub Umowie.
W sprawach nieuregulowanych niniejszymi SWU majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
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Zatgcznik nr 1: Opfaty dodatkowe od dnia 01.10.2025 .
Obowigzujg, jezeli Strony nie ustalg inaczej w Umowie na str. 1
OPLATY DODATKOWE:
1. Wszelkie optaty za dodatkowe ustugi lub akcesoria jak np.: podstawienie
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21.

22.

lub odebranie pojazdu z konkretnego miejsca, obstuge w godzinach
nocnych lub w $wieta, Pakiety Ochrony, zgody na wyjazd za granice itp.

Uzupetnienie brakujgcego paliwa (ptatne przy zwrocie)

Mycie lub sprzagtanie brudnego pojazdu (ptatne przy zwrocie)

a. Klasa: A, B, B+, C, C+, M, EV
b.  Klasa: D, D+, Crossover, SUV, SUV+, , BUS. EV Premium,
(o Klasa: VAN, BUS, Duzy Dostawczy

Odblokowanie pojazdu zablokowanego w zwigzku z zalegto$ciami

zgodnie z aktualng ofertg w formularzu

rezerwacji na stronie https://mobicars.pl

Optaty powyZej sg podane w kwotach brutto (zawierajg 23% podatku VAT).

KARY UMOWNE:

Opuszczenie przez wynajety pojazd granic Rzeczypospolitej Polskiej bez
zgody Wynajmujgcego — opfata stata + za kazdy dzien za granicg

Brak zapfaty za zwrot brudnego pojazdu przy zwrocie Pojazdu
Zabrudzenie tapicerki — optata za pranie jednego siedzenia lub elementu

Za kazde udzielenie informacji o uzytkowniku pojazdu na wniosek
organéw $cigania/ administracji, bgdz przedsiebiorcéw prowadzacych
dziatalno$¢ parkingowa, a takze za kazde obcigzenie Wynajmujgcego
jakakolwiek optatg zwigzang z uzytkowaniem pojazdu

Za kazde wezwanie do zaptaty wystane: drogg elektroniczng/ listownie

Szkoda powstata w trakcie najmu i nierozliczona z polisy OC innego
uczestnika ruchu

Niedopetnienie obowigzkéw zwigzanych z kradziezg lub uszkodzeniem
pojazdu, wskazanych w pkt 46 i 47 SWU, niezaleznie od wybranego
Pakietu Ochrony

Kradziez Pojazdu lub szkoda catkowita w trakcie trwania Umowy
Palenie w pojezdzie lub przewozZenie zwierzgt

Brak breloka dotgczonego do kluczyka

Brak lub uszkodzenie kluczyka bez pilota centralnego zamka

Brak lub uszkodzenie kluczyka lub karty z pilotem centralnego zamka
Brak dowodu rejestracyjnego lub tablicy rejestracyjnej — za kazde

Uszkodzenie tapicerki samochodowej (przepalenie, rozerwanie) -

element
Brak lub uszkodzenie kotpaka nieoryginalnego — za kotpak
Brak lub uszkodzenie kotpaka oryginalnego — za kotpak

Brak lub uszkodzenie cze$ci wyposazenia samochodu nie wymienionych
w Zatgczniku nr 1 ,,Optaty dodatkowe”

Zwrot pojazdu ponad 30 minut po godzinie wskazanej w Umowie

Benzyna/Diesel LPG EV (energia)
7 #/litr 4 zt/litr 3,50 zt/kwh
wewnatrz zewngtrz
40 zt 60 zt
50 zt 70 zt
70 zt 80 zt
50 zt
Rosja,
strefa 1: strefa 2,3: Biatorus,
Ukraina:
800 zt +
5002 +1002l/ o5 4 5000 7t
dzien L
dzien

Opfata wskazana w pkt. 3 + 50 zt

polski podmiot

120 zt

Klasy:
A, B,B+ C,C+ M

2000 zt

150 zt

zagraniczny podmiot

160 zt

15 z1/ 40 zt

Klasy:
EV, D, D+, Crossover,
SUV, SUV+, VAN , BUS
3000 zt

1000 zt

5000 zt
350 zt
50zt
700 zt

2000 zt

300 zt

800 zt

80 zt

250 zt

Cena zakupu + 50%

Stawka dobowa wskazana na umowie


https://mobicars.pl
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23.

Niezwrdcenie pojazdu w ciggu 12 godzin od uzgodnionego terminu lub
od wystania wezwania do zwrotu pojazdu

Przymusowe odebranie niezwréconego lub porzuconego pojazdu

Powierzenie pojazdu osobie trzeciej / niespetniajgcej wymogdw dla

Brak zapfaty za uzupetnienie brakujgcego paliwa przy zwrocie Pojazdu

24.
w Polsce/ za granicg
25.
Uzytkownika
26.
27.

Inne niewymienione wyzej korzystanie z wynajetego pojazdu w sposob
niezgodny z przeznaczeniem lub Umowg

Obowigzujg od dnia 1.10.2025 r.

trzykrotno$¢ stawki dobowej za kazdg

rozpoczetg dobe zwloki

3000 zt/ 5000 zt

1000 zt/ 2000 zt

warto$¢ brakujgcego paliwa zgodnie
z pkt 2 + 50 zt.

1500 zt

Opfaty powyzej sg karami umownym nie podlegajgcymi opodatkowaniu podatkiem VAT

Zatgcznik nr 2 Pakiety ochrony od dnia 01.10.2025 r.

Obowigzuja, jezeli Umowa nie stanowi inaczej

1.  Pakiety Ochrony ograniczajg odpowiedzialno$c¢ finansowg zwigzang z kradziezg pojazdu oraz za uszkodzenie pojazdu powstate podczas wynajmu, do
wysokosci udziatu wtasnego, wskazanego na schemacie pod nazwg danego pakietu (w zalezno$ci od rodzaju szkody). Odpowiedzialno$€ ta obejmuje
wszelkie szkody powstate tak z winy Uzytkownika jak i bez niej, a ktérych nie mozna naprawi€ z OC innego uczestnika ruchu - sprawcy zdarzenia.

2. W przypadku:

a. niedopetnienia ktéregokolwiek z obowigzkéw opisanych w pkt 46 lub 47 SWU, w tym w szczegdlnoSci niezgltoszenia zdarzenia w wymaganym

terminie,
b.  uszkodzen umysinych, dokonanych pod wplywem alkoholu, $rodkéw odurzajgcych lub przy przekroczeniu predkosci o ponad 20 km/h

c.  uszkodzen wnetrza pojazdu (np. tapicerka, kokpit, elementy funkcyjne), jesli nie wynikajg ze zdarzenia drogowego,

d.  brakéw w wyposazeniu pojazdu, akcesoriach lub dodatkach (np. kluczyki, karta pojazdu, dowdd rejestracyjny, czeSci pojazdu),
Najemca zostanie obcigZzony za kazde zdarzenie szkodowe karg wskazang w Zatgczniku nr 1 Opfaty dodatkowe w pkt 10, a takze ponosi
odpowiedzialno$¢ finansowg za wszystkie koszty zwigzane ze zdarzeniem, ktére nie zostang pokryte z ubezpieczenia.

Uszkodzenie zewnetrznej karoserii

OCHRONA STANDARD OCHRONA KOMFORT OCHRONA PREMIUM
Szkoda z OC sprawcy 0zt 0z 0zt
(pkt 1?)0:5:: gjggfkgwych) ozt oz
Uszkodzenie opon i felg 130% kosztu naprawy 130% kosztu naprawy 0z
Uszkodzenie szyby 2500 zt 1000 zt 0zt
Szkoda catkowita 5000 zt 2500 zt 0zt
Kradziez 5000 zt 2500 zt 0zt
100% ceny 50% ceny 0zt

Auto zastepcze (na terenie Polski)
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